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Spostovani uporabniki,

omogoc¢amo vam spremljanje podatkov o porabi vode preko spletne aplikacije Komunala.info.
Sistem Komunala.info je preprost za uporabo, vam pa omogoca, da lahko preko spleta
kadarkoli preverite podatke o vasem vodomeru, pregledate izstavljene in placane ali
nepla¢ane racune ter sporocate stanje vasega vodomera.

Za lazji zacetek smo vam pripravili nekaj kratkih nasvetov, kako opraviti prvo registracijo in
kako uporabljati storitev Komunala.info.

PRVA PRIJAVA V PORTAL

Za registracijo oziroma prvo prijavo potrebujete eno izmed novejsih poloZnic za komunalne
storitve, ki ste jo prejeli s strani Komunale Hrastnik d.o.o..

Na vstopni strani portala www.komunala.info najprej izberete podroc¢je (01
Osrednjeslovenska regija), ponudnika storitev (Komunala Hrastnik d.o.0.) in kliknete na gumb
PRVA PRIJAVA.

Komunala.info

Domov | Pomo¢ pri prvi prijavi I Pof jem pomoé I j geslo | j p

1. KORAK 2 KORAK 3. KORAK

Izbor podrocja Izbor ponudnika Prijava v sistem

01 Osrednjeslovenska, notranjska regija ‘[j)A‘c/)Ng KOMUNALNO PODJETJE GROSUPLIE Uporabnisko ime
02 Stajerska, koroska in prekmurska regija JP VOKA SNAGAD.O.0.

03 Stajerska - savinjska regija JPKPY, D.0.0. VRHNIKA Gesio

04 Gorenjska regija KSP LITUAD.O.O
OBCINA KOMENDA
KOMUNALA HRASTNIK D.0.O. | POMOC PRI PRVI PRIJAVI V SISTEM | 2

KOMUNALA HRASTNIK D.0.0.

| PRVA PRIJAVA | | PRIJAVA I

05 Severna in juzna primorska

06 Dolenjska regija

Nato vpisete podatke o Sifri stranke in odjemno mesto (nahajata se na vasem racunu), si
izberete uporabnisko ime in geslo, geslo potrdite tudi v polju »potrdi geslo« ter vnesete
elektronski naslov (e-mail naslov), ki ga vpisete dvakrat in vse skupaj potrdite s klikom na
USTVARI UPORABNISKI RACUN.


http://www.komunala.info/
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HRASTNIK d.o.o.
RACUN st. K-1-20049961
ORIGINAL
Datum alona Hrastnk, 08 01 2021
Obr. stortey za obd. 01122020 - 31 12 2020
Zapadiost raluna 3001.2021
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Uporabniski racun aktivirate tako, da kliknete na potrditev v sporocilu, ki ga prejmete na prej
vheseni naslov vaSe elektronske poste. Po aktivaciji vasega uporabniskega racuna se lahko
prijavite na prvi strani portala Komunala.info.

Pozor: izberite si takSno uporabnisko ime in geslo, ki si ga boste zapomnili ali pa si ga zapisite
in shranite. Prav tako pazite pri pravilnem zapisu vasega elektronskega naslova.

KOMUNALA INFO
Spletna aplikacija Komunala.info omogoca uporabnikom:
e vpogled v podatke izdanih racunov za vase odjemno mesto,
e vpogled v stanje vasih obveznosti in placil,
e vpogled v zgodovino odditkov,
e narocanje na elektronsko obliko ra¢una in
e javljanje stanja vodomera za potrebe obracuna po dejanskem stanju.

Na levi strani imate meni, v katerem lahko izbirate naslednje opcije:

J stranke — to so podatki prijavitelja,

J hitri predogled — omogoca hiter vpogled v vse pomembne podatke, kot so
financno stanje, zadnji prejeti racun, stanje Stevca in merilno mesto,

J merilna mesta in odcitki — tu so podatki o merilnem mestu, vrsti prikljucka
vodomera, o izraCunani dnevni in mesecni povprecni porabi in kartica odcitkov,

J oddaja stanja - omogoca sporocanje odcitanih popisov vodomera,

J e-racuni - vam omogoca pregled elektronskih racunov, v kolikor ste se prijavili kot
prejemnik e-racunov,

] prijava na e-ra€une - je namenjena prijavi na prejemanje elektronskih racunov in

spreminjanje podatkov glede njihovega prejemanja.
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HRASTNIK d.o.o.
Men PrikaZejo se podatki o registrirani stranki.
Stranke
Hitri pregled _— 5 Omogoca pregled vseh pomembnih podatkov na enem mestu: finan¢no
Merilna mesta in odditki stanje, zadnji izdani racun, stanje Stevca.
Oddaja stanja N\
E-raduni \\ Odprlo se vam bo okno s porocilom o porabi vode za vsak mesec posebe;.

Prijava na E-racun

Porodila S klikom na povezavo lahko na hiter nacin oddate stanje vodomera.
Racuni
Finanéna kartica \ Na enem mestu so zbrani vsi racuni, ki ste jih prejeli v teko¢em letu.
Arhiv javljenih stanj
Povezave podjetja \A Omogoca pregled vseh vasih racunov in vasih placil.
Ostalo
Skrij_nowice
UporabniSke nastawitve —p Omogoca spremembo gesla ali deaktivacijo rac¢una.
Odjavi ——
- Stranka podjetja \ S klikom na povezavo se odjavite iz sistema Komunala.info .

Aktivna stranka:

Cas prijave: 19:51:06

HITRI PREGLED

Omogoca pregled vseh pomembnih podatkov na enem mestu. Od tu so mozne tudi povezave
do ostalih pregledov.

Komunala.info

Men Hitri pregled

Stranke

[ Odjemno mesto : 160000 Stranka : 160000

Merilna mesta in odditki Haziv ¢ Naziv ¢

Oddaja stanis Ulics Naslov

E.ratuni Obéina : HRASTNIK Kraj : 1430 HRASTNIK

ijava na Exadun laselje : RUDNIK Drugs odjemna mests: 160000

a

Raduni Finan&no stanje Zadnji racun

Finanéna kartica Datumn zadnjega dogodka: 08.01.2021 Tip: RACUN

Arhiv javljenih stanj Wrsta zadnjega dogodka: Ragun Rafun: 20050455

Saldo na datum 08,01.2021: 71,87 Datum: 08.01.2021
Prikaz celotnega promets Znesek: 71,87
Obresti:

Z= platilo: 71,87
600002510114

. = .
2 h rafunov
Odjavi

- Stranka podjetja Stanje Stevca

Akevpalsas kst Merilne mesto: V17215 60

Cas prijave: 19:51:06 Datum: 31.12.2020
Tip: ObraZun vode Merilna mesta
Stanje Stevea:
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FINANCNO STANIE: tu je prikazan saldo dolga na datum, ki je tam zapisan. V kolikor je saldo
0 imate vse obveznosti poravnane. S klikom na povezavo »Prikaz celotnega prometa, se
prikaZe kartica stranke z izstavljenimi racuni in vasimi placili.

ZADNJI RACUN: na tem mestu so zbrani podatki o zadnjem izstavljenem racunu skupaj z
vsemi postavkami, ki so bile zadnji mesec obracunane. Moznost »Prikaz vseh ra¢unov«
prikaZze seznam vseh racunov, ki so bili izstavljeni v dolo¢enem obdobju.

STANJE STEVCA: omogoca vpogled v stanje $tevca.
MERILNA MESTA IN ODCITKI

S klikom na to povezavo se vam bo odprlo okno s porocilom o porabi vode. Kartica ima vec
stolpcev. Za tiste, ki vas kot uporabnika najbolj zanimajo, smo pripravili kratko obrazloZitev :
» datum: prikazan je datum spremembe stanja,

stanje Stevca: stanje na vasem vodomeru (odc¢itano ali predvideno),
poraba: obracunana koli¢ina vode v posameznem mesecu,

Y V V

vrsta: moznih je ve€ vrst. In sicer:

e akontacija: kadar se izstavi ra¢un na osnovi predvidene porabe,

* popis: pomeni dejanski popis vodomera ob rednem obhodu popisovalca,

* javljeno stanje: se prikaZze kadar uporabnik sam javi stanje vodomera,

®* menjava: zabeleZen je datum menjave vodomera

e sprememba: le ta se zabelezi, kadar uporabnik reklamira racun zaradi napacno
odcitanega stanja.

» akontacija: visSina vase mesecne povprecne porabe,

> vdobro: vtem stolpcu so prikazani tisti m3, ki so vam bili preve¢ zaraunani z

akontacijami.



KOMUNALA P H
HRASTNIK doo. Spletna aplikacija Komunala.Info

Druga odjemna mesta:

Merilna mesta
viiiz
Merilne mesto: V/1/: - Obracun vode
vrsta prikljutka: Samostojni/Glavni - Aktiven
Povpreéna dnevna poraba: 0.3857 Mesefna: 18
Matin izratuna akontacije: Akontacijo do konca
£t. Datum Stanje itevca FPoraba Pavialno Vrsta Akontacija V dobro Zaratunani m3 Obrafunanc
1 2020-12-31 5732.00 1.00 Alkontacija 0.590 18.00 s
2 2020-12-20 572.00 17.00 Popis 0.590 18.00 [sN
2 2020-11-30 555.00 17.00 Popis 0.550 17.00 DA
4 2020-10-21 538.00 20.00 Popis 0.590 20.00 DA
5 2020-059-30 518.00 15.00 Popis 0.540 19.00 DA
=} 2020-08-31 433.00 17.00 Popis 0.530 17.00 [s)
7 2020-07-31 482.00 17.00 Popis 0.530 17.00 s
8 2020-06-30 4563.00 20.00 Popis 0.520 20.00 [n
=] 2020-05-31 445.00 18.00 Popis 0.450 18.00 DA
10 2020-04-20 427.00 18.00 Popis 0.490 1g8.00 DA
11 2020-03-31 409.00 45.00 Popis 0.490 22.00 DA
iz 2020-02-29 386.00 14.00 Akontacija 0.470 14.00 DA
13 2020-01-31 372.00 9.00 Akontacija 0.470 23.00 s

Vnos stanja vodomera — oddaja stanja

Tu je tudi povezava na oddajo stanja vodomera, kjer lahko na enostaven in hiter nacin posljete
odcitano stanje vasega vodomera in si s tem zagotovite obracun po dejanski porabi.

V okence »stanje $tevca« vnesite stanje vodmera v m3 brez decimalnih mest in brez lo&ilnih
pik.

Stranka: Naziv:

MNaslov: Kraj:

oM Naziv:

Ulica Obéina:

5t Merilno Vrsta Dejavnost Povp. mes. Staro Stanje Datum Opomba Oddam
mesto poraba stanje Etevca odéitka stanje

1 et SamostojnilGlavni Obragun vode 17.94 572 |590 ”31 01.2021 ” |

Potrdi vnos &‘

V kolikor sporocate stanje na dan vnosa, naredite Se samo kljukico v polje oddam stanje in
stanje se prenese.
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V kolikor pa stanje sporocate za nazaj, se postavite v polje datum odcitka, kliknite nanj in pri
tem se prikazZe koledar, ki vam omogoca izbiro datuma popisa. Izberete Zeljeni datum, naredite
kljukico pri oddaj stanje in nam stanje posredujete.

Pozor: program omogoca sporocanje stanje vodomera najvec za 3 dni nazaj od trenutnega
datuma.

Priporocilo: Stanje vodomera je smiselno sporociti zadnjega dne v mesecu, saj je potem pri
obracunu zajet samo poracun in ne tudi akontacija za obracunski mesec. Popisano stanje
vodomera morate javiti najkasneje do 3. v mesecu (na primer: vodomer ste popisali 31.01.,
popis morate javiti najkasneje do 03.02.- POPIS SE UPOSTEVA), sicer se javljen popis ne bo
uposteval (npr. vodomer ste popisali 31.01. stanje pa ste nam javili 04.02.- POPIS SE NE BO
UPOSTEVAL).

V kolikor ste ugotovili, da ste se ob odcitku ali vnosu zmotili, lahko v »Arhivu javljenih stanj«
stanje pobriSete. Vendar le, dokler stanje Se ni bilo preneseno v nas informacijski sistem. Po
prenosu izgine tudi moznost brisanja. V tem, primeru vas prosimo, da nas o napaki obvestite.

Stranke

Et. Datum Vnesel Stanje Stevca Opomba Merilno mesto Brigi

Hitri pregled
Merilna mesta in odditki = SITELFREE 530 v//z114520  prifieg@a

Oddaja stanja

E-raéuni

Prijava na E-raéun

Raéuni

Finanéna kartica

I Arhiv javljenih stanj I

Uporabnikom pa sta Se vedno na razpolago tudi naslednja nacina sporocanja stanja
vodomerov:
) preko obrazca na spletni strani: https://www.ksphrastnik.si/javljanje-porabe-
vode.html
) po telefonu: 041 202 802 ali 080 17 05

Uporabnikom in Nam, kot izvajalcu, sta omenjena nacina manj prijazna, zato vas Zelimo
spodbuditi k uporabi novega sistema.

Zelimo vam uspesno uporabo portala Komunala.info.


https://www.ksphrastnik.si/javljanje-porabe-vode.html
https://www.ksphrastnik.si/javljanje-porabe-vode.html

